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Affarsidé

Att med vir kompetens inom framforalle service, handel och
fartyg, tjina pengar pd affirsomridena shipping, firjelinjer,
offshore, fastigheter och finans.

Attt skota var langsiktigt viktigaste tillgdng, vira kunder,
pa ett sddant sitt ace vi bidrar till deras och samhillets

utveckling.

Mission

= Fler néjda kunder

= God omvirldskontake
= Vixande fértroende

= Fler och bittre affirer

Finansiella framgangsfaktorer
= Bestiende l6nsamma firjelinjer (Stena Line)

= Lonsamma kontrakt for borrning och oljekilleunderhall

(Stena Drilling)
= Ldnsamt sysselsatta eller salda fartyg (rederiverksamheten)
= Bestiende I6nsamma hyresgister (Stena Fastigheter)

= Materiella tillgdngar som genererar virdestegring

(samtliga affirsenheter)

= Lénsamma investeringar i likvida finansiella tillgdngar

(Stena Finans)
= Lonsamma embryon till nytt affirsomride (Stena Adactum)

= En tillricklig och kostnadseffektiv extern kapitalforsorjning

inom acceptabla risknivéer
= Varje enhet skall tjina pengar varje ar — frukta forlust
= Positiv cash flow tillforsikras under alla faser av affirscykeln

= Soliditeten i moderbolaget skall vara tillricklig for act

klara minst tva 4rs recession utan problem



Kundrelaterade framgangsfaktorer

Att vara kundens forstahandsval och bista samarbetspartner.
Dirfor méste vi vara ledande pé det vi gor eller ha en ledande
kvalitet och aldrig slésa med vara egna eller omvirldens
resurser.

Genom att vara littillgingliga for och i stindig kontakt
med védra kunder fér att kinna deras behov och deras upplevda
tillfredsstillelse med vara produkter och tjinster, skapar vi
mojligheter for oss att tjina pengar i de marknader vi verkar,
trots att dessa generellt kinnetecknas av forhallandevis lag

l6nsamhet.

Strategiska framgangsfaktorer

Overlevnad och férméigan att skapa nigot bestiende kriver
framsynthet, affirsmannaskap och stindig uppmirksamhet.
Samtliga aktiviteter maste forverkliga ekonomiska resultat
och mitbara mél. Bakom varje affirsomride finns en dgaridé.
Varje affirsenhet har sin egen kultur och sina egna virden,
som mdste respekteras och forstds. Vir fasta tro dr att vi

kommer att lyckas om vi féljer dessa virden.



Samarbetsrelaterade framgangsfaktorer

Varje affirsenhet féljer Stena ABs principer, trossatser och
virden i sd motto att man har versatt dem i egna operativa
termer, s att varje medarbetare kan respektera, forstd och
kommunicera sin enhets affirsidé, framgangsfaktorer och
virden.

Tack vare ett delegerat ansvar kan vi gora allt som krivs
for att uppnd vara mal i full frihet, forutom de begrinsningar
som ir satta for vara befogenheter i Power Reserved List.

Alla har rict att vara informerade och har skyldighet act
informera om allt som kan férbittra samarbete och enskilt
arbete. Sanningar maste sigas och accepteras i tid annars
blir det for sent att anpassa sig.

Samarbetet bygger ocksa pa de riktlinjer, som utsatts i
Stenas Rules, Power Reserved Lists, Objectives samt Stenas

personalhandbok, i tillimpliga delar.

Kommunikativa framgangsfaktorer
Bara av den som ir ritt informerad, som lyssnar och som
forstir, kan man férvinta sig ritt beslut och handling.
Sanningar méste sigas och accepteras i tid, annars blir
det f6r sent att anpassa sig. Var och en har dirfor rite cill
information och skyldighet att informera om allt som kan
forbittra samarbete och individens arbete. Varje anstilld
madste veta vem han skall fraga fér egen information och
referera till nir information efterfrigas utifrin.
Varje samtal, inte bara kundsamtal, kan skapa positiva
kinslor. Tre positiva budskap 4r: "Jag ir glad 6ver den
information jag har fact”, ”Sikert finns det nigot vi kan

gora dt saken”, "Hoppas oligenheten for Er dr begrinsad”.



Kommunikation skall vara snabb och littillginglig, fram-
forallt till berdrda anstillda. For att skapa forstéelse och dialog
skall den vara vilformulerad. Sambhiillet i stort omfattande
samtliga anstillda, media och intressenter, skall kunna lita
pa att bolagets information alltid ir korreke, att vi tar ansvar
for vara aktiviteter och att vara aktiviteter til granskning.

I avsikt att sikra och férbittra var affir vill vi ka den positiva
medvetenheten om att Stenas mal ir sunda och efterstrivans-
virda. Bide positiva och negativa nyheter maste vi darfor
kommunicera om inte uppenbara konkurrensnackdelar
begrinsar vira kommunikationsmojligheter. Omedelbart
svar krivs aldrig men skyndsamt svar forhindrar ogrundade
spekulationer.

Vi skall inte kommentera beslut tagna i Stenas andra
affirsomraden, ¢j heller kommentera dnnu ej gjorda affirer,
konfidentialitetsavtal, finansiell information, om ¢j ind4
offentlig, och ¢j heller vira konkurrenters handlingar. Det

ir tillrickligt svart att koncentrera sig pé sin egen affir.
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Vision

Alltid kundens forsta val och
kvalitetssakrande partner

= Allair aktsamma om féretagets och omvirldens resurser.
= Var och en engagerar sig i virdeskapande aktiviteter.

= Ertt tydligt delegerat affirsmannaskap med innovationer

ofta tillsammans med kunden.

= Vart femte ar skall koncernens virde ha férdubblats.

Kundtillfredsstallelse

—fler néjda kunder!

Behalla kunderna

Den bestiende upplevelsen av kontakten med Stena ir s&
positiv att kunden vill utnyttja produkten eller tjinsten en
ging till och att kunden i forsta hand véljer oss och med glidje

rekommenderar oss till vinner och bekanta.

Repetitiva affarer
Kunder som utnyttjar vara produkter eller tjinster mer dn en

ging och ger oss forsta chansen om de har flera alternativ.

Prestationsutbyte
De priser vira kunder betalar skall spegla det samlade virdet
av vara produkter/tjanster f6r dem jimte de prestationsvinster

vi gemensamt kan uppna.

Standiga samtal

Forstklassiga dialoger med vara kunder ir viktiga och
mojliggdrs genom god personlig kontake, IT- kommunikation
och IT-férbindelse. Gott uppforande och goda historier om

oss sjilva kan spridas och frigor kan besvaras.



Kvalitet

Operation
Med operativ kvalitet menar vi att vi varje ging levererar den
produke eller tjinst vi utlovat utan att slésa med resurser och
utan att dgna oss at virdeldsa aktiviteter.

Operativ kvalitet bygger dven pa effektiva vil fungerande
samarbeten med utomstiende aktorer, bland annat distributérer,

hamnar, myndigheter och finansinstitut.

Management

Ledningens formaga att definiera kunder och kundbehov,
tydliggora detta for alla och skapa den energi och de resurser
som krivs for att med operativ kvalitet uppna kundtillfreds-

stillelse och vinst.

Tillgangar
Vira tillgingar skall skotas och vardas pa ett sidant sitt att de,
sa linge de brukas, kan fullfélja den tjinst de dr utvecklade
for och driftavbrott skall i stort sett aldrig behéva uppsta.
Vira tillgdngar skall designas for act méjliggéra operativ
kvalitet, inte bara vid tillgingens leverans utan ocksa for den
tid tillgdngen skall nyttjas.
For fartyg dr denna tid minst 25 &r och for fastigheter
minst 40 r. Tillgingens ekonomiska livslingd kan skilja sig
frén dess tekniska livslingd beroende pa omgivningens

forindringar. Framsynthet dr ddrfor av storsta vike.

Beslutskraft

= Viskall anvinda var tid i férsta hand till det som ir

nédvindigt for att vi skall uppna vira mal.

= I effektiv tidsanvindning ingar att forbereda sig for

beslut som kommer att behova fattas.
= Fatta inte beslut i frigor, dir beslut inte behéver fattas.
= Tveka inte om beslut méste fattas.

= Beslut miste fattas i tid.



= Sanningar maste sigas och accepteras i tid annars blir det
for sent att anpassa sig. Bara den som ir ritt informerad

och som forstar kan rikna med att fatta ritt beslut.

Rad, beslut, rekommendation och order

Rid
Malet med varje samtal dr att ge varandra bra rid for att
optimera virt gemensamma uppforande. Rad maste inte

foljas.

Beslut
Beslut méste resultera i en konkret dtgéird som kommuniceras
antingen i form av en rekommendation eller order. Annars ir

det onddigt att fatta beslut.

Rekommendation

En rekommendation reflekterar en auktoritir kunskap eller
en policy som normalt beslutats av en projekegrupp eller en
grupp chefer. En rekommendation maste inte foljas men i sa

fall maste detta meddelas.

Stark rekommendation

En stark rekommendation skall foljas om inte skilen emot

ir mycket starka. Om inte, maste detta rapporteras. Det dr
upp till personen som ger en rekommendation att direke eller
indirekt via personens éverordnade komma tillbaka till den
person, som erhallit rekommendationen men valt att motsitta

sig densamma.

Order

Order ges normalt av chefer till deras direkt understillda.
Order frin en direkt Sverordnad méste foljas. Om ordern

ges till nista nivd maste chefen diremellan informeras.
Mellanchefen har sedan ritt att indra ett fattat beslut under
forutsittning att han omedelbart informerar sin 8verordnade

om detta.
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Engagerade medarbetare

Kompetens

Vi befinner oss pé arbetet for att producera och hitta former
for att forbdctra vart arbetssitt till nytta for oss sjilva, vira
kollegor och foretaget.

Vi skall dirfor utveckla vira medarbetare till att ha dillfreds-
stillande kompetens. Det ir vér tro att de som dr motiverade
och intresserade av sitt arbete sjilva séker vidareutbildning.
Vi skall hjilpa till med sidan vidareutbildning.

Det ir vér skyldighet att informera dem som inte vill fortbilda
sig att de pé sike riskerar att forlora sina anstillningar.

Varje anstilld maste dirfor ta ett personligt
ansvar for sin egen kompetensutveckling. Foretaget skall upp-
muntra varje strivan att utvecklas s att det gagnar individen

och foretaget.

Ihardighet

Varje dag forvintar sig vara kunder, medarbetare, leverantérer,
finansiirer, samhille och andra intressenter att vi skall upp-
fylla vdra loften och infria de férvintningar vi direkt eller
indirekt kan ha gett dem. Omgivningen satsar pa oss for att
visatsar pa den. I slutdndan lever vi i ett partnerskap, vars
produktivitet bestims av den tillit vi fortjinar genom vara
gdrningarivara relationer.

Ytterst dr var och en ansvarig for allt inom sitt ansvars-
omrade, dven for sidant man sjilv inte har kunnat paverka.
Ibland giller det andras girningar men ocksé att man passivt
eller aktivt foljer 6verordnades order. Dirfor méste vi trots
alla beroendeférhallanden alltid férséka vara entusiastiska
och hilla ut, sirskilt de dagar som 4r virst.

Sluta fir man gora men ligger man av, sviker man sin
grupp. Vad viarbetar for och instimmer i méste dirfor vara

tydligt och efterstrivansvirt.



Tydlighet

Vira affirsidéer, vira visioner, framgingsfaktorer och virden
samt var mission miste gillas och forstas av alla. Beskrivningar
och diskussioner kring dem och deras konsekvenser méste
darfor vara tydliga.

Skall samarbetet fungera, méste vi dirfor stindigt kom-
municera med varandra om allt som kan vara viktigt for att
gora ett gott arbete. Regelbundet miste vi diskutera igenom
de rutiner och processer, som bildar struktur och system i
vért arbete. Dessa ir framforallt en bred uppdragsbeskrivning,
befogenhetslista, mél och PU-samtal och personalpolicy,
resultatrapportering, sikerhets-, miljo- och kommunikations-
policies.

For att ta vara pd varandras erfarenheter tillimpar vi "Best
Practice”. For att bli bra pa analysarbete i avsikt att komma
it djupare komplexa underliggande problem strickande over
flera enheter skall vi lira oss ”Six Sigma”.

Utdver ansvar f6r sin egen del har alla ett tvirfunktionelle
ansvar for helheten eller specialistkunnandet, genom med-

verkan i projektgrupper eller information via intranit.
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Omtanke
Virt umginge skall priglas av den "gyllene regeln” i si motto
att vad vi férvintar oss av andra skall vi gora dem. Om Du
tvekar, still fragan "Hur skulle virlden se ut om alla betedde
sig pd samma sdtt?”

Om vi alltid gor vart bista och har respekt for savil min-
niskor som kapital och omviirld kommer pafrestningarna
inom féretaget att minska och det blir littare att uppna

rdttvisa.

= En stindigt siker operation ir viktigaste sittet att visa

respekt for minniskor

= Nira férbundet med respeke for minniskor 4r kravet pa

att alltid leverera i tid, komma i tid och avsluta méten i tid.

= Nira forbundet med respeke for kapital dr att hushalla med
materiella resurser, frukea forlust och skapa vinst. Ingen vill

ge 0ss nya pengar.

= Nira forbundet med respekt fér var omvirld dr att inse
beroendeférhillanden, att virda samarbeten och att

varsamt bruka omvirldens resurser.

Fér att bli accepterade av vara kunder och finansiirer maste
vi alltid efterstriva att vara effektiva. Vi skall dirfor vara
forsiktiga med att oka antalet medarbetare. Genom att vara
effektiva undviker vi ocksé personalneddragningar.

Mutor syftar till resursmisshushallning. Dirfor far
ingen ta emot eller ge mutor vare sig direke eller indireke.
For att skapa méjlighet till bittre afFirer eller 6ka virdet pa
vér affir underlittar det eller blir det nddvindigt ibland att
bjuda pa eller deltaga i arrangemang pd egen eller andras
bekostnad. Sé linge det inte paverkar vir integritet eller
kundens/leverantdrens integritet avseende sjilvstindigt

beslutsfattande dverensstimmer detta med god etik.



Innovation

Beslutsamhet

Néden 4r uppfinningarnas moder. Att tidigt anpassa sig
och vara en anpassningsbar utforskare dr nodvindigt for
att framgdngsrikt kunna forsorja sig. Beslutsamhet att
systematiskt gora arbetet enklare att utféra for sig sjilv och
for sina kollegor, ihop med viljan att bidra till fretagets
expansion och vilbefinnande ir en annan nyckel till

framging.

Energi/kreativitet

Med "hogt i tak”, ett oppet sinne och nyfikenhet att utforska
sanningen, kan vi tillsammans hitta nya 16sningar till sdvil
kinda som okinda skeenden. De som kommer med nya
férslag maste kinna sig uppskattade, virderade och trygga
savil synligt som implicit, annars dér sd smdningom bade

deras energi och kreativitet.

Fran centrum mdste vi genom system

= utse idéfrimjare att hjilpa till med genomférandet av
nya idéer

= formulera och avsitta resurser till att utforska framtiden

for bade kiinda och okinda scenarier, f6r méjligheter och

for hot

= uppmuntra experiment och stilla pengar delvis till

forfogande for dessa

= utbilda och ge tid till en del att genomfora utforskning

av det okinda.
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Initiativ
Inget gor sig sjilvt. For varje problem finns en forbattrings-
potential och varje nytt initiativ ir en méjlighet act férbitcra
var framtid. Alla dlskar innovationer men bara ett fatal dlskar
forindringar. Det dr svart act dlska forindringar. Om vi
tillsammans ofta diskuterar dem som méjligheter minskar
var ridsla successivt.

For att bli bra pa forbittringsarbete maste vi kunna
identifiera och analysera konsekvenserna och alternativen
till forindringsforslag effektivt. Lésningarna skall sedan
genomforas systematiskt och effektivt. Allt som oftast maste
vi ocksd vara lika duktiga pa att skala upp dessa l8sningar till

att gilla hela organisationen. (Se ocksa omslagets baksida)



Resultat

Affarsmannaskap

For att trygga var framtid maste vi varje dag tjina pengar ét
foretaget annars kommer vi inte att ha de resurser som krévs
for att tillfredsstilla vira kunder i form av nya investeringar i

framtiden och dirmed lingsiktigt trygga vir egen existens.

Resultat
Var nirvaro och deltagande i arbete skall leda till skillnad
mot om vi ¢j deltagit. Endast genom att mita resultaten av
vér verksamhet, vet vi om vara resultat ir bra nog. Genom
dagens IT- potential har vi mitmetoder for att mita praktiskt
taget allt, som vi sitter upp som maél eller riktmirke.

De betydelsefulla resultaten ir naturligtvis de som visar
hur vil vi lyckas na véira viktiga mal, hur vil vi lyckas i relation
till omvirlden och i jimforelse med bista praxis i utférande

hos vira duktigaste konkurrenter.

De viktigaste malen ir

= sikerhet uttryckei LT1
= finansiella resultat mitt pA manga olika sitt
= kundngjdhet mitt i néjda och dterkommande kunder

= anstilldas motivation mitt genom Stena Voice och

andra metoder.

Dessa mél skall mitas regelbundet och minst en ging om aret.

Fortlevnad
Det vi verkar for skall helst vara bestindigt. Dirfor dr det
viktigt att vi uppnér mer 4n finansiella mal. Som idé arbetar

vi fér nista generation.

Affarsgladje
Vir dnskan ir att det skall vara roligt att gora affirer med
Stena. Gliddje brukar ocksa félja pa framgéng. S egentligen

ir glidje till oss sjilva och andra virt 6vergripande mal.



Om framgangsrik kreativitet

Man behéver bidde EQ och IQ. Artist- savil som
faktautbildning.

Hoppa mellan kiinslor och fakta
Kreativitet 4r privilegierat

Ség inte bara "varfor” och “nej”, sig ocksi "aha” och

“varforinte”

Nya idéer ir sillan firdigformulerade

Samarbeta med personer som kan fa saker att hinda
Olika firdigheter och olika bakgrund skapar goda lag

Dialog ir att silja Dina idéer och att lyssna och lira

fran andra

Anvind stolt allas idéer men ge andra erkinnande for
deras bidrag

Drom stort, bygg steg for steg, var modig, var viljestark
och gor Din plikt

Att ldra via data ndr ménga men personlig kontakt lir

effektivare

Produkter méste omvandlas till forsiljning och forsiljning

ir oftast lokal

Virderingar méste vara samma for savil kunder som

anstillda
Delegerat ansvar ir nyckeln

For att skapa lojalitet, forsok utveckla en 16sning tills
samtliga deltagare ser vinst savil for helheten som f6r den

grupp han/hon representerar

Striva efter ditt ‘18! Den ultimata golfprestationen ir att

med ett slag komma i flaggans hal frin varje utslagsplats.

Stena

Stena AB (Masthuggskajen), 40519 Goteborg
Telefon 031 85 50 00 * www.stena.com

Admarco/Lindgren & séner, 6.000 ex



